
 

 
 
 

POLITICA PER LA QUALITÀ di BONESCHI S.r.l. 

Boneschi s.r.l. ha come obiettivo il miglioramento continuo e la soddisfazione dei clienti.  
Per questo, Boneschi s.r.l. intende fornire ai propri Clienti veicoli conformi e di elevata qualità 
componentistica e di allestimento e servizi di manutenzione adeguati alle esigenze di rapidità e garanzia 
integrale richieste dal Cliente. 
 
Oltre ai risultati economici, l’attenzione al Cliente, il controllo dell’affidabilità, la sicurezza e la conformità 
legale dei prodotti, il rispetto delle esigenze e delle attese dei Clienti, costituiscono l’impegno costante della 
nostra azienda. 
 
La “Politica per la Qualità” esprime la volontà del Vertice aziendale e gli impegni per: 
 la soddisfazione del Cliente, tramite la fornitura puntuale di prodotti/servizi di qualità, conformi ai requisiti 

di legge e a quelli concordati, concorrenziali, privi di errori, che soddisfino le esigenze del cliente; 
 la qualità, assicurando che tutti i dipendenti comprendano quello che il cliente desidera e partecipino al 

mantenimento e al miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualità; 
 la soddisfazione del proprio personale, attraverso il miglioramento continuo delle conoscenze specifiche e 

del modo di operare con l’addestramento necessario allo svolgimento delle proprie mansioni e 
all’attuazione del programma della qualità; 

 le aspettative dei fornitori, garantendo loro continue e qualificate opportunità di lavoro se soddisferanno le 
esigenze di Boneschi s.r.l.; 

 il rispetto della collettività, con un comportamento aziendale responsabile ed attento alla sicurezza, 
all’igiene del lavoro e alla protezione dell’ambiente. 

 
La realizzazione di questi impegni è responsabilità di tutti i dipendenti dell'Azienda, a partire dalla Direzione 
che, per perseguire gli obiettivi prefissati, ricopre direttamente il ruolo di Rappresentante per la qualità e si 
avvale di un Responsabile del Sistema di Gestione per la Qualità.  
A tale funzione, è stata delegata l’autorità e la responsabilità di sviluppare, applicare, mantenere e verificare 
il Sistema di Gestione per la Qualità certificato ISO 9001:2015, la cui evidenza documentale è rappresentata 
dal Manuale di Gestione del Sistema Qualità, dalle procedure ed istruzioni operative e dalla documentazione 
di supporto.  
 
È compito di ogni collaboratore interno ed esterno conoscere il contenuto dei documenti inerenti la propria 
area di lavoro ed applicarne i contenuti, collaborando al continuo sviluppo e miglioramento del Sistema di 
Gestione per la Qualità, basato sulle esperienze e fornendo i suggerimenti che riterrà opportuno proporre. 
 
La Politica per la qualità è stata pertanto ufficializzata e diffusa capillarmente a tutti i livelli 
dell’organizzazione.  
 
Questo documento verrà diffuso attraverso pubblicazione sul sito web non appena sarà aggiornato. 
 
Genova, 10 Luglio 2020                 La Direzione 
 
          Arch. Olga Gambardella 


